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Pomerania

Warunki uczestnictwa,
Regulamin i Polityka prywatnoSci

WARUNKI UCZESTNICTWA

P.H.U. Piotr Kuciak, Kompleks Wypoczynkowy Pomerania Piotr Kuciak
72-344 Rewal, ul. Szczecinska 5

NIP: 951-187-59-74

(dot. Kompleksu Wypoczynkowego Pomerania)

Niniejsze Warunki uczestnictwa, stanowig integralng czeS¢ formularza rezerwacyjnego oraz
Umowy i poszczegdlnych Regulaminéw. Warunki uczestnictwa okre§laja zasady pobytu Klientéw
w Kompleksie Wypoczynkowym Pomerania w Rewalu (zwanego dalej ,,Kompleksem” lub
,Kompleksem Wypoczynkowym Pomerania”) organizowanego przez P.H.U. Piotr Kuciak,
Kompleks Wypoczynkowy Pomerania Piotr Kuciak.

I. Rezerwacja

1. Proces rezerwacji rozpoczyna si¢ w momencie wypetnienia przez Klienta danych
dotyczacych pobytu w formularzu rezerwacyjnym znajdujagcym si¢ na
stronie www.bungalowy.pl (data pobytu, rodzaj zakwaterowania, ilo§¢ o0s6b, ustugi

dodatkowe, itp.). Jezeli wybrana przez Klienta data pobytu jest dostgpna i Klient chce ja
zarezerwowaé jest on zobowigzany dokonaé ptatnoSci optaty rezerwacyjnej za
posrednictwem strony internetowej www.bungalowy.pl, ktéra umozliwia ptatnosci online.

2.  Opflata rezerwacyjna wynosi:
- 30% ceny pobytu, gdy Klient rezerwuje pobyt na wiecej niz 30 dni przed przyjazdem,
- 50% ceny pobytu, gdy Klient rezerwuje pobyt na 30 i mniej dni przed przyjazdem.
- 100% ceny pobytu, gdy Klient wybiera oferte bezzwrotna.
Optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet pobytu.


http://www.bungalowy.pl/
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3. Dokonanie optaty rezerwacyjnej jest gwarancjg rezerwacji miejsc.
4. Pozostatg do zaptaty naleznoS¢ za pobyt nalezy wptaci¢ w nastgpujacych terminach:
- najp6zniej na 30 dni przed przyjazdem doptata 20 % ceny pobytu (dot. wylacznie
Klientéw, ktorzy dokonali rezerwacji na wigcej niz 30 dni przed przyjazdem i uiScili optate
rezerwacyjng ~ w wysokosci 30% ceny pobytu); Klient jest zobowiazany do wplaty
pozostatej kwoty na rachunek bankowy P.H.U. Piotr Kuciak, Kompleks Wypoczynkowy
Pomerania Piotr Kuciak.
- na miejscu w dniu przyjazdu wptata drugiej potowy (50%) ceny pobytu (dot. wszystkich
Klientéw).
5. Dokonanie wptaty optaty rezerwacyjnej jest rOwnoznaczne z zapoznaniem Si¢ Z:
- Warunkami uczestnictwa
- Regulaminem Pobytu w Kompleksie Wypoczynkowym Pomerania,
Powyzsze dokumenty s3 ogdlnie dostgpne na stronie internetowej Kompleksu Wypoczynkowego
Pomerania www.bungalowy.pl.

Po dokonaniu ptatnoSci optaty rezerwacyjnej (za rezerwacj¢ online), Klient otrzymuje droga
elektroniczng (na adres mailowy wskazany w formularzu rezerwacji) potwierdzenie dokonania
rezerwacji 1 nie musi w inny sposob wyraza¢ zgody na zawarcie umowy.

I1. Rezygnacja Klienta z pobytu

1. Klient moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z pobytu, sktadajac pisemne oSwiadczenie.

2. Zadate rezygnacji przyjmuje si¢ dzieh wptywu stosownego oSwiadczenia.

3. Klient moze takze zrezygnowac z pobytu nie uiszczajac stosownej wplaty wskazanej w
umowie (np. doptata 20% ceny pobytu na mniej niz 30 dni przed przyjazdem).

4. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ w tym przypadku dziefi nastgpujacy po dniu, w ktérym
Klient
nie wykona czynnoSci okreSlonej w Umowie.

5. W przypadku rezygnacji w terminie:

- przed uiszczeniem 30% optaty rezerwacyjnej, rezerwacja anuluje si¢ automatycznie w
podanym w rezerwacji czasie,

- najpozniej na 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu, optata rezerwacyjna przepada w
catosci (30% ceny pobytu),

- na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczgcia pobytu, 30% optata rezerwacyjna wraz z
doptata 20% ceny pobytu przepadaja w catoSci (razem 50% ceny pobytu)

- 100% ceny pobytu przepada w catosci, gdy Klient zarezerwowat oferte bezzwrotng.

6. Na pisemne zyczenie Klienta, Przedsiebiorca moze doktadnie ustali¢ ostatecznie poniesione
koszty 1 na tej podstawie wyliczy¢ potracong oplate rezerwacyjna. Oszacowanie
przedmiotowych kosztow moze nastgpi¢ na dzief po planowanym wyjezdzie, z ktorego
Klient zrezygnowat.
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I11.

Realizacja pobytu.

Kompleks Wypoczynkowy Pomerania sktada si¢ z dziesigciu Domkédw Bosmanskich, czterech

Apartamentéw Kapitafskich oraz Apartamentu Marynarskiego.

1.
2.

10.
I1.

Pobyt, zgodnie z cennikiem, obejmuje ustugi w zakresie zakwaterowania.

W Domkach Bosmanskich i Apartamentach Kapitafiskich moze by¢ zakwaterowanych
maksymalnie 6 oséb (facznie z  dzieCmi). W Apartamencie Marynarskim mogg by¢
zakwaterowane maksymalnie 4 osoby ({acznie z dzieémi).

Parking

Do kazdego Domku i Apartamentu P.H.U. Piotr Kuciak, Kompleks Wypoczynkowy
Pomerania Piotr Kuciak gwarantuje jedno miejsce parkingowe w cenie pobytu. W miare
dostepnosSci miejsc Klientowi moze zostaé przydzielone drugie miejsce parkingowe za
dodatkowa oplata. Optata pobierana jest na miejscu, w dniu przyjazdu i nie jest wliczona w
cen¢ pobytu. Miejsce parkingowe moze by¢ zlokalizowane na terenie Kompleksu
Wypoczynkowego Pomerania lub by¢ zlokalizowane na naszym parkingu zewngtrznym.
Zwierzeta

W Kompleksie Wypoczynkowym Pomerania nie ma mozliwoSci pobytu zwierzat.
Klienci, ktorzy mimo zakazu przyjada ze zwierzetami nie zostang zakwaterowani.
Bezpieczefistwo przeciwpozarowe

Ze wzgledu na bezpieczefnstwo przeciwpozarowe, na terenie Kompleksu Wypoczynkowego
Pomerania obowigzuje zakaz uzywania wlasnych elektrycznych urzadzef grzewczych (np.
farelki czy konwektory, itp.).

Optata miejscowa

Klient uiszcza optate miejscowa okre§long w Uchwale Rady Gminy Rewal, obowigzujaca w
danym roku. Optata jest pobierana na miejscu, w dniu przyjazdu i nie jest wliczona w cen¢
rezerwacji.

Doba "hotelowa”

Pobyt w Kompleksie Wypoczynkowym Pomerania rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu
wpisanym w potwierdzeniu rezerwacji od godz. 16:00, a koficzy si¢ w ostatnim dniu
wpisanym w tym potwierdzeniu o godz. 10:00. W dniu zakwaterowania mozna zameldowac
si¢ do godziny 21:00. Po godzinie 21:00 rezerwacja jest automatycznie anulowana.

P.H.U. Piotr Kuciak, Kompleks Wypoczynkowy Pomerania Piotr Kuciak odpowiada za
przebieg pobytu zgodnie z ofertq.

Reklamacije

Ewentualne reklamacje nalezy kierowaé w formie pisemnej do PH.U. Piotr Kuciak,
Kompleks Wypoczynkowy Pomerania Piotr Kuciak, 72-344 Rewal, ul. Szczecifiska 5, w
terminie do 32 dni po zakofczeniu pobytu.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Wszelkie spory mogace wynikngé z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie,

a w razie braku porozumienia przez wlaSciwy Sad.



REGULAMIN POBYTU w Kompleksie Wypoczynkowym Pomerania

*  Doba hotelowa koficzy si¢ o godz. 10.00 ostatniego dnia pobytu.

* W Apartamentach i Domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu/e-
papierosOw oraz smazenia ryb.

e Uprzejmie prosimy nie wynosié na zewnatrz krzeset, poduszek, kocéw, etc.

e Ze wzgledu na bezpieczefnstwo przeciwpozarowe obowigzuje zakaz uzywania wtasnych
urzadzef grzewczych (np. farelki, konwektory, itp.).

*  Wszelkie awarie lub zniszczenia prosimy zgtaszaé menadzerowi Kompleksu (lub dzwoniac
pod nr +48 604 132 130) niezwlocznie po ich zauwazeniu.

e  Na terenie obiektu obowigzuje zakaz przebywania oséb nie bedacych gos¢mi Kompleksu.

e Uprzejmie prosimy o zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjaSnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujacych przepisOw prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informujemy, zZe :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, jest : PH.U. Piotr Kuciak,
Kompleks Wypoczynkowy Pomerania Piotr Kuciak, ul. Szczecifiska 5, 72-344 Rewal, NIP:
951-187-59-74.

Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktéry nalezy do
firmy LEMONPIXEL .pl Roman Korczyfiski z siedzibg w Jeleniej Gérze 58-570 ul. Mtynska 12A
nazywany dalej Hotres.pl

Dane osobowe

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane
osobowe GoScia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
realizacji procesu rezerwacji.

2. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

3.  Opcjonalna zgoda GoScia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji.

Zgoda ta moze by¢ cofnigta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na
adres e-mail : rewalskie@bungalowy.pl
4. Szczegbdlowe cele 1 zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres.pl okreSlone

sq w zataczniku.
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Zobowiazania Administratora

1.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe GoScia nie sg udostgpniane osobom trzecim i w
tym zakresie podejmie niezbedne Srodki 1 zapewni wykorzystanie swojej wiedzy 1
doSwiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

Administrator zachowuje prawo udostgpnienia danych osobowych podmiotom
upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw jakich jak : systemy
realizujgce ptatnoSci online oraz oprogramowanie recepcji.

Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy 1 poufnoSci informacji
uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjgte zobowigzanie pozostaje w mocy
przez czas nieokreSlony.

Zobowigzania Hotres.pl

1.

Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe GoScia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich Srodkdw technicznych 1 organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen
informatycznych, opierajacych si¢ na sprawdzonych serwerach i systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych w ustugach §wiadczonych drogg elektroniczng.
Hotres.pl oSwiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spetniajag wymogi obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegdlnoSci chronione
sq w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Podwykonawcy 1 pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania
danych osobowych w zwiazku z realizacja procesu rezerwacji, na co Administrator oraz
Gos¢ wyrazajg zgode.

W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczefistwa w przechowywaniu danych osobowych
zgodnych z wymogami RODO, Hotres.plzobowigzany si¢ do:

a) szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b) cigglego zapewnienia poufnoSci, integralnoSci, dostepnosSci 1 odpornosci systemow i
ustug przetwarzania

¢) zdolnoSci do szybkiego przywrdcenia dostgpnoSci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego

d) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczno$ci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnié bezpieczefistwo przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie 1 zaleznie od wlasnej decyzji. W szczegolnosci, moze dokona¢ zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w przypadku:

1.

2.

koniecznoSci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujacych lub do
zmian przepisOw prawa majacych wptyw na treS¢ Regulaminu;

koniecznoSci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, majacego
wplyw na tre§¢ Regulaminu;

rozbudowy lub zmiany funkcjonalnoS§ci Hotres.pl;
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